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¢,Cudl cree usted que es actualmente el principal problema en el pais? *
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* El resto corresponde a casos cuya respuesta fue "otros", "'no sabe" o "ninguno"
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¢,Cual cree que es actualmente el principal problema en su colonia o localidad? *
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¢, Esta usted satisfecho o insatisfecho con la forma
como funciona la democracia en México? *

80
70
60
50
40
30
20
10
0
o o — — — — N NN N N ™ ™ ™
- - — - — - — - —l — — - —
o > = > o > o > o > — c o
o) ) < © > <) ) T S ) ) ] S )
< Z = = < z L =5 w Z = ) )
Satisfechem 29 22 23 19 20 23 24 3028 44 39 39 28 30
Insatisfechws 63 71 74 78 76 71 71 6766 51 56 51 64 63

GEA W

Grupo de Economistas
v Asocindos

* El resto corresponde a casos cuya respuesta fue "no sabe"

k

Investigaciones
Sociales Aplicadas

/S




En general, cOmo considera la situacion que actualmente vive el pais en lo politico? *
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* El resto corresponde a casos cuya respuesta fue "regular’ o "no sabe"

4?{

GEA W

Grupo de Economistas

y Asocindos 7/ I3

Investigaciones
Sociales Aplicadas



¢, Como califica la situacion actual del pais respecto a la existente el
afo pasado en lo politico? *
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¢, COmo cree que sera la situacion del pais para el afio proximo
respecto a la actual en lo politico? *
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En general, ¢cOmo considera la situacion que actualmente vive el pais en lo econémico? °
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¢, Como califica la situacion actual del pais respecto a la existente el
afo pasado en lo econémico? *
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¢, Como cree que sera la situacion del pais para el afio proximo
respecto a la actual en lo economico? *
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Indice GEA-ISA de Expectativas Econdmicas (estimaciones trimestrales)
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Cada indice refiere a las expectativas de cambio para los siguientes seis meses en el aspecto en cuestion.
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En general, ¢ usted aprueba o En general, ¢ usted aprueba o
desaprueba la labor realizada desaprueba la labor realizada
por Felipe Calderon como por Enrique Pefia Nieto como
Presidente de la Republica? Presidente de la Republica?
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En general, ¢ como califica

la labor realizada por Felipe

Calderén como Presidente
de la Republica?
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En general, ¢ como califica la
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Pena Nieto como Presidente
de la Republica?
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En general, ¢ es favorable o En general, ¢ es favorable ¢
desfavorable su impresion desfavorable su impresion
de Enrique Pefia Nieto de Enrique Pefia Nieto
como persona? como gobernante?
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En general, ¢ aprueba usted En general, ¢ aprueba usted
0 desaprueba la labor o0 desaprueba la labor
realizada por el gabinete del realizada por el gabinete del
Presidente Calderon? Presidente Pefa Nieto?
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¢,Cual cree usted que es el ¢, Quién cree usted que es el
principal apoyo con el que principal beneficiario de las
cuenta el gobierno de acciones del gobierno de
Enrique Pefa Nieto? Enrique Pefia Nieto?
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20% III II I 20% |II III II
0% I I 0%
Mar Jun Sep Mar Jun Sep
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Pueblom 34% 19% 16% Pueblom 38% 22% 25%
Partidom 22% 29% 29% Partidom 20% 28% 28%
Empresarios = 22% 21% 25% Empresarios & 20% 24% 26%
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¢,Cree que con el gobierno de Enrique Peia Nieto
cambiaran o no cambiaran las cosas en el pais?
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¢,Cree usted que la labor de Enriqgue Pefa Nieto como Presidente de la
Republica esta siendo mejor, igual o peor que la de Felipe Calderén?
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¢,Cree usted que la labor de los Presidentes de la Republica surgidos
del PRI ha sido mejor, igual o peor que la de los surgidos del PAN?
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¢, Qué tanto cree que Enrigue Pefa Nieto, como Presidente de la Republica, ...?
(porcentaje de respuestas "mucho")
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20%
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¢,Cuadl cree usted que ha sido el mayor acierto del gobierno del Presidente Pefia Nieto?

Reforma educativa %
Aprobacién reformas

Ayuda a los pobres 4%
w P 7%

Combatir inseguridad 3%
Combatir narcotrafico
Apoyar a los mayores 2°/§

Reforma energética

., . 17%
Detencion de Gordillo % °

%
- a
Pacto por México 10/%%
Ot 21%
ros 15% ()
494

Ninguno % 24%
0

i 0,
No sabe/no dice 00t 31%
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¢, Cudl cree usted que ha sido el mayor error del gobierno del Presidente Pefia Nieto?

25

A0,

No combatir inseguridad 200 7%
| Y
Ser presidente 03% % 0
No combatir la corrupcién 3%0 4%
- . %
Inflacion / alza de precios 40/%0/0
¥ 20
No crear empleos ; 0 504
. 0 0,
No combatir la pobreza Béo%
Reforma Educativa 1(V2%3A’
) 6%
9%
No cumplir promesas 6%
Politica privatizadora 8%

Serinculto 204

Permitir marchas 6%
Reforma energética 204

Aprovacion de reformas 204 .
0 0 0
Otros 000 - 21%
Ninguno % 0
18%
No sabe 38%390/o
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¢, Qué tanto éxito cree que esta teniendo el gobierno de Enrique Pefia Nieto
en materia de...? (porcentaje que responde "mucho")

19%
Combate alapobrezal ] 12%
11%
14%
Mejoramientode salarios| | 10%
13%
15%
Reduccion del desempleo ] 11%
14%
15%
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11%
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Mejoramiento de la seguridad___ | 13%
15%
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¢, En cual de estos aspectos cree que es mas
importante que se realicen cambios?
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Meses

Un afo

Dos afos

Mas tiempo

No sabe
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¢, Cuanto tiempo le daria al gobierno de Pefia Nieto para que

demuestre que realmente va a realizar cambios?
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¢.Cree usted que el gobierno de Pefa Nieto cumplira o no cumplira
su objetivo de...? (porcentaje que cree que cumplira)
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42%

55%
Reducir los niveles de pobreza 35% 43%
41%
51%
Tener un crecimiento econémico sostenido 39% 4d%
40%
55%
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¢, Usted diria que el gobierno de Enrigue Pefia Nieto ha
hecho mas o menos de lo que usted esperaba?

Junio 2013

Lo que esperaba
24%

Mas
15%

No sabe
9%

Menos
52%
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Respecto al gobiemo de Felipe Calderén, ;cree usted que con el
gobiemo de Enrigue Pefia Nieto es mayor, igual o0 menor...?

La pobreza
Los salarios
B desempleo
La inflacién
La corrupeién
La seguridad

0% 20°% 409 60% 80% 100%

La pobreza
Los salarios
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Lainflacién
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La seguridad
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¢, Usted diria que se siente optimista o pesimista
respecto a lo que le espera al pais en lo que resta
del gobierno de Enrique Pefia Nieto?

Junio 2013 Septiembre 2013
Optimista Optimista
55% 57%

No sabe

No sabe 7%

9%

Pesimista Pesimista
36% 36%
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111. SEGURIDAD PUBLICA Y COMBATE AL
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Respecto a hace seis meses, ¢ cree usted que ahora es
mayor, igual o menor la inseguridad en el pais?
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Respecto a hace seis meses, ¢ cree usted que ahora es mayor,
igual o menor la inseguridad en su colonia / localidad?
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Indice GEA-ISA de Percepcion de Seguridad (evaluaciones trimestrales
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* El indice general corresponde al promedio de dos indices particulares. Cada indice particular es igual a cien mas el porcentaje de casos que opinan que es menor la
inseguridad respecto a hace seis meses menos el porcentaje de casos que opinan que es mayor la inseguridad respecto a hace seis meses.
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¢, Siente que usted ha sido o no ha sido afectado
directamente por el problema de inseguridad?
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¢, Siente que usted ha sido o no ha sido afectado
directamente por el problema del narcotrafico?
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¢,Cree usted que la lucha contra el crimen organizado esta
siendo o0 no una prioridad para el actual gobierno federal?

Junio 2013 Septiembre 2013

Siloes 76%

Siloes 54%

Noloes 37%

No sabe 9%

No sabe 5%

No lo es 19%
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¢ Aprueba usted o desaprueba las acciones realizadas por el actual
gobierno federal para combatir al crimen organizado en el pais?

80%

60%

40%

20% A

0%
Mar Jun Sep
2013
Apruebams 76% 57% 72%
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Durante los ultimos tres meses, en esta localidad, ¢ han
aumentado, siguen igual o han disminuido las acciones del
gobierno para combatir al crimen organizado?

0%
Mar Jun Sep
2013
Aumentadomm 20% 20% 20%
Disminuido == 16% 16% 22%
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V. IMAGEN DE PARTIDOS POLITICOS
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¢, Qué tanto cree usted que los partidos existentes en México
representan realmente los intereses de la sociedad? *
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+Qué partidos politicos conoce usted? ; Tiene usted una
opiniéon positiva 0 negativa de este partido?
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Balance en la opinidon de los partidos politicos (positivas menos negativas)

30
20
o /
-10
20 \/
-30
— — N N [qV} N ™ [e0] ™
— — — — — — - - —
o > Ko} > Q. > = c o
o)) [} [} ] 7} o [} S 7}
< P s = (%] pd = ) %)
PANm | -3 -4 5 -7 8 1 -6 3 3
PRImm 21 17 5 6 16 19 11 10 17
PRDm= | -20 -28 -21 -17 20 19 -15 -16 15

GEA W Q

Grupo de Economistas
v Asocindos

Investigaciones
Sociales Aplicadas

/S



46

Independientemente de por quién ha wtado, ¢con qué partido se identifica usted mas?
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¢, Qué partido cree usted que gobierna mejor?
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¢, Cree usted que actualmente representa los intereses de la sociedad mexicana el...”
(porcentaje de respuestas afirmativas para cada partido)
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+Cree usted que esta cambiando para bien o para mal o que
no esta cambiando el...?
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¢, Con qué partido politico relaciona usted los siguientes conceptos?
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Democracia Seguridad
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¢, Con qué partido politico relaciona usted los siguientes conceptos?

Bienestar Estabilidad
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¢, Con qué partido politico relaciona usted los siguientes conceptos?
Honradez

Eficiencia
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¢ Ha oido usted hablar del Movmiento Regeneracién Nacional
(MORENA)? Si ha oido hablar: ; Tiene usted una opinidn
positiva 0 negativa de este movimiento?
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V. “PACTO POR MEXICO” Y AGENDA DE
REFORMAS LEGISLATIVAS
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¢, Ha oido usted o no ha oido del Pacto por México? Si dice que si:
Segun lo que usted sabe, ¢ qué es el Pacto por México?

Acuerdo entre Presidente y partidos

Acuerdo entre gobierno y partidos

Programa del gobierno federal

Programa de reformas

Ha oido, pero no sabe qué es

70%
No ha oido del pacto
No responde
0% 20% 40% 60% 80%
= Mar 2013 = Jun 2013 = Sep 2013
I ‘ 4 ®
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Si sabe del Pacto: En su opinion ¢,a quién beneficia principalmente el
Pacto por México?

28%
Presidente
32%
Partidos
Empresarios
34%
Pueblo
27%

Nadie

No sabe 15%

10%
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Si sabe del Pacto:;, Cree usted que con el Pacto por México se
lograra o no se lograra...? (porcentaje que cree que si se lograra)

57%
_ 44%
Fortalecer al Estado mexicano 550
49%
: 1 d 40%
Ampliar los derechos sociales 5204
53%
l f legal —

Realizar reformas legales 5204
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Si sabe del Pacto:¢, Cuanto tiempo cree usted que se mantendra el
Pacto por México?

51%
El sexenio 2 56%
1 8/
Mas de 3 anos 1 00/o
g}%
De 1 a 2 anos 12%
8%
Menos de un ano 0%
Lot 26%
No sabe °
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En general, ¢ aprueba usted o desaprueba el trabajo

realizado por los actuales legisladores federales?
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¢, Supo usted o no supo de la iniciativa de ¢, Supo usted o no supo de la iniciativa de
reforma en materia energética enviada por  reforma en materia hacendaria enviada por

el Presidente Enrique Pefia Nieto al el Presidente Enrique Pefia Nieto al
Congreso de la Unién? Congreso de la Unién?
Dice gque si supo 69% Dice que si supo 59%

Dice que no supo 31% Dice que no supo 41%
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En general, ¢ esta de acuerdo o en En general, ¢ esta de acuerdo o en
desacuerdo con la iniciativa de reforma desacuerdo con la iniciativa de reforma
energética enviada por el Presidente Pefia hacendaria enviada por el Presidente Pefia
Nieto al Congreso de la Union? Nieto al Congreso de la Union?

De acuerdo 37% De acuerdo 37%

No sabe 29% No sabe 31%

En desacuerdo 35% En desacuerdo 32%
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Con esta reforma en materia energética, ¢,a quién cree usted que...?

. 24%
Al gobierno 6%
. 11%
A empresas nacionales 14%
0,
A empresas extranjeras 24%
A lostrabajadores 4%
A la poblacion en genera 3204
A todos porigual
A nadie 15%
13%
No sabe 16%
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Con esta reforma en materia hacendaria, ¢a quién cree usted que...?

0,
Al gobierno 30%
, 20%
A losempresarios
A lasclases medias
A losmas pobres 20%
A todos
A nadie
20%
No sabe 24%
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¢,Cree usted que la propuesta de reforma energética del Presidente Pefia Nietc
fortalece o debilita la rectoria del Estado mexicano en materia energética?

Debilita 38%

Fortalece 30%

Segquiraigual 15% No sabe 17%
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En su opinion, ¢qué tan eficiente es actualmente...?

PEMEX CFE

Poco 47%

Mucho 32%

Poco 45% Mucho 26%

No sabe 8% No sabe 8%

0
Nada 15% Nada 19%
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En su opinion, ¢gué tanta corrupcion existe actualmente en...?

PEMEX CFE

Mucha 50% Mucha 52%

Poco 29% Poco 25%

No sabe 14% Nada 8% No sabe 16%

Nada 8%
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¢, Piensa usted que PEMEX puede encargarse so6lo de la extraccion del petréle
en aguas profundas o que para realizar este tipo de trabajos tendria que
asociarse con otras empresas?

Puede encargarse solo 55%

No sabe 11%

Tiene que asociarse 34%
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¢, Qué piensa usted que seria mejor: que hubiera participacion privada en la

extraccion del petroleo, aungque tuviéramos que compartir las ganancias por

esta actividad, o que no haya inversion privada en la extraccion del petroleo,
aungue no pudiéramos explotar estos recursos?

Que participen 39%

No sabe 11%

Que no participen 51%
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Sociales Aplicadas

GEA M @
/S5

y Asocindos



De aprobarse la reforma energética propuesta por el Presidente Pefa
Nieto, ¢,cree usted que si seria cierto o no seria cierto que...?

69

36%

Bajarian los costos de recibosde luz y gag 48%
Aumentaria la inversién y losempleo 47%
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20%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Si seria cierto ® No seria cierto ™ No sabe

ke

GEA W

Grupo de Economistas

v Asocindos 7 5

60%

Investigaciones
Sociales Aplicadas



70

¢, Esta de acuerdo o en desacuerdo en que se reduzca el porcentaje de sus
ingresos que debe pagarle PEMEX al gobierno?

De acuerdo 44%

No sabe 15%
En desacuerdo 41%
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De aprobarse la reforma energética propuesta por el Presidente Pefa
Nieto, ¢ cree usted que seria mayor, igual o menor...?

41%

41%
La eficiencia de PEMEX

47%
La corrupcién en PEMEX
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¢,Cree que los mexicanos deberiamos poder adquirir gasolina producida y
vendida por distintas empresas o que toda la gasolina deberia seguir siendo
producida y vendida sélo por PEMEX?

Distintas marcas 30%

No sabe 10%

Solo de PEMEX 60%
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Si se permitiera a otras empresas producir y vender gasolina, ¢ cree usted que
mejoraria, seria igual o empeoraria la calidad de los senvicios en las gasolinera:
de PEMEX?

Mejoraria 31%

No sabe 10%

Seria igual 35% Empeoraria 24%
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Si se permitiera a otras empresas producir y vender gasolina, ¢,cree que los
precios de la gasolina que vendiera PEMEX serian mayores, iguales o
menores?

Mayores 24%

No sabe 9%

lguales 38%

Menores 30%
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¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con que se permita una mayor
participacion de privados en la industria eléctrica el pais?

De acuerdo 41%

No sabe 9%

Desacuerdo 49%
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De permitirse una mayor participacion de los privados en la industria
eléctrica del pais, ¢cree usted que seria mayor, igual o menor...?

La eficiencia de CFE

50%
La corrupciéon en CFE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Mayor B [gual @ Menor B No sabe
A
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¢,Cree usted que es suficiente o insuficiente el dinero con el que cuenta el
gobierno federal para cubrir sus necesidades?

Suficiente 78%

No sabe 5%

Insuficiente 18%
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¢,Cree usted que si el gobierno redujera sus gastos tendria o no tendria
necesidad de cobrar mas impuestos?

Sitendria 24%

No sabe 5%

No tendria 71%
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¢,Cree usted que si el gobierno cobra mas impuestos va a funciona
mejor, igual o peor?

No sabe 6%

Peor 36%
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¢,Cree usted que el gobierno utiliza los impuestos para beneficio dt
todos o para su propio beneficio?

Beneficio de todos 25%

No sabe 8%

Su propio beneficio 67%
2 b
GEA k“ @ Investigaciones
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¢, Qué tanto cree que su familia se beneficia directamente
de los senvcios que proporciona el gobierno?

Marzo 2013 Septiembre 2013
Poco Poco
51% 52%

Mucho

20% Mucho

17%

Nada No sabe Na((a)la No sabe
26% 3% 27% A%
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¢,Cree usted que los bienes y senicios que proporciona el
gobierno a la poblacién tienen un valor mayor, igual 0 menor que
los recursos por impuestos que paga la poblacion al gobierno?

Mayor 12%

No sabe 10%

Igual 38%

Menor 39%
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¢,Cree usted que el gobierno esta haciendo realmente un esfuerzo
por hacer eficiente su gasto o no?

Si 29%

No sabe 10%

No 62%
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¢, Cree usted que son suficientes o insuficientes las garantias que el
gobierno ofrece sobre el uso que da al dinero que cobra por impuestos’

Suficientes 41%

No sabe 8%

Insuficientes 51%
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¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo en que aquellos que tienen
mayores ingresos paguen mas impuestos para financiar programas
sociales que beneficien a quienes tienen menores ingresos?

Esta de acuerdo 68%

No sabe 12%

Esta en desacuerdo 21%
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¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo en que se eliminen
tratamientos especiales y privilegios en el pago de impuestos que
beneficien solamente a algunas empresas y personas?

Esta de acuerdo 67%

No sabe 11%

Esta en desacuerdo 22%
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¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo en que el gobierno cobre IVA a...?

Rentas de Colegiaturas
casas-habitacion particulares
De acuerdo 34% De acuerdo 36%

No sabe 7% No sabe 8%

En desacuerdo 60% En desacuerdo 56%

4?{

GEA W

Grupo de Economistas

y Asocindos / s

Investigaciones
Sociales Aplicadas



88

¢ A usted y su familia le afectara o no le afectara que el gobierno cobre IVA a...?

Rentas de Colegiaturas
casas-habitacion particulares
Si le afectara 44% Si le afectara 40%

No sabe 8%
No sabe 10%

No le afectara 50%

No le afectara 48%
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¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo en que se cobre la misma tasa de IVA en [
zonas fronterizas que en el resto del pais?

De acuerdo 53%

No sabe 11%

En desacuerdo 35%
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¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo en que se cobre un peso por litro a le
bebidas con azucares para combatir la obesidad?

De acuerdo 52%

No sabe 5%

En desacuerdo 43%
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¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo en gque se establezca un seguro par:
gue quien pierda su empleo pueda recibir apoyo econdomico durante algun
tiempo, en lo que busca un nuevo empleo?

De acuerdo 72%

No sabe 7%

En desacuerdo 21%
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Si una persona se registra como contribuyente y paga sus impuestos, tendrie
derecho al seguro en caso de desempleo. ¢ Cree que esta situacion hara que
las personas se registren como contribuyentes o no lo hara?

Silo hara 60%

No sabe 13%

No lo hara 27%
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¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo en que se pague una pension a todo
los mexicanos mayores de 65 afnos?

De acuerdo 90%

No sabe 3%
En desacuerdo 8%
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¢A usted y su familia le beneficiara o no le beneficiara que el gobierno pague...?

Seguro de Pension a adultos
desempleo mayores

Sile beneficiara 65% Si le beneficiara 63%

No sabe 10% No sabe 9%

No le beneficiard 26% No le beneficiara 28%
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¢, Esta usted de acuerdo o en desacuerdo en que el gobierno cobre IVA en las
colegiaturas y en renta de vivienda para financiar un seguro de desempleo y el
pago de pensiones a adultos mayores?

De acuerdo 36%

No sabe 10%

En desacuerdo 54%
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¢, Esta usted de acuerdo o en desacuerdo en gue se den prestaciones sociale:
como el seguro de de desempleo o la pension universal, aunque el gobierno
tenga que endeudarse para pagarlas?

De acuerdo 35%

No sabe 9%

En desacuerdo 57%
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¢,Cree usted que si el gobierno se endeuda para financiar las pensiones y el
seguro de desempleo a futuro los mexicanos tendremos que pagar mas, meno
0 lo mismo de impuestos?

Mas 41%

No sabe 11%

Menos 16%
Lo mismo 32%
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. ¢, Qué cree usted gue es mejor: gue el gobierno sostenga programas sociales
como el seguro de desempleo y la pensiéon a adultos mayores, aungue tenga
gue endeudarse, o que no se endeude, aunque no haya programas como el

seguro de desempleo o la pension para adultos mayores?

Que sostenga programas 36%

No sabe 7%

Que no se endeude 57%
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En general, ¢ aprueba usted o desaprueba que se realicen protestas para ewvtal
gue sean aprobadas las reformas en materia energética y hacendaria?

Aprueba 40%

No sabe 14%

Desaprueba 46%
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Usted en lo personal, frente a la situacion actual del pais, ¢ estaria dispuesto
0 no a...? (porcentaje que dice que si estaria dispuesto)

Firmar desplegados o enviar cartas a autoridades

Realizar marchas o plantones de protesta

Realizar bloqueos a dependencias o empresas

Realizar accionesviolentas de protesta

0%

GEA W
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40%
43%
30%
25%
18%
15%
8%
8%
10% 20% 30% 40% 50%

= Jun 2013 ™ Sep 2013
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Frente a la situacion actual del pais, ¢ estaria dispuesto o no a...?
Frente a las reformas energética y hacendaria propuestas, ¢ estaria usted
dispuesto o no a...?(porcentaje que dice que si estaria dispuesto)

43%
Firmar desplegados o enviar cartas a autoridades 35%
25%
Realizar marchas o plantones de protesta 21%
15%
Realizar bloqueos a dependencias o empresas 14%
8%
Realizar accionesviolentas de protesta 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B General ® Reformas
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¢ Participaria usted o no en una protesta contra estas reformas si la convocara...?
(porcentaje de respuestas afirmativas en cada opcion)

: . : 19%
El partido politico de su preferencia

. o . 14%
Un sindicato u organizacion social

_ ] _ 12%
Ciudadanos a través de redes sociales

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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¢,Cree usted que las posibles protestas evitaran o no que sean aprobadas las
reformas propuestas?

Silo evitaran 18%

No sabe 14%

No lo evitaran 68%
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CUESTIONES DE METODO
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En concordancia con los lineamientos y criterios generales de caracter cientifico que conforme la autoridad electoral
federal debieron observar las personas fisicas y morales que pretendieran ordenar, realizar y/o publicar encuestas por
muestreo durante el pasado proceso electoral, se detalla lo siguiente:

A. Patrocinio y responsables de las encuestas.

Responsables: GEA Grupo de Economistas y Asociados, S.C.

Responsable del analisis: Guillermo Valdés Castellanos, (con el apoyo de Esteban Manteca).
Oficinas: Pestalozzi 522, Col. Narvarte, 03020, México, D.F.
Tel. +52 55 5639 9205 E-mail: gvc@gea.structura.com.mx

ISA Investigaciones Sociales Aplicadas ®

http://www.isa.org.mx

INDAGACIONES Y SOLUCIONES AVANZADAS, S.C.

ESOMAR

Disefio y reporte gréafico: Ricardo de la Pefia (Presidente Ejecutivo). Imember

Despacho: Minerva 359, Col. Florida, 01030, México, D.F.
Tel. +52 55 5663 4348 E-mail: ricartur@isa.org.mx

Operacién del estudio: Rosario Toledo Laguardia (Directora General).
Oficinas: Coyoacan 7, Col. Del Valle, 03100, México, D.F.
Tel. +52 55 5669 3481 E-mail: rosariot@isa.org.mx
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Patrocinio: Patrocinio directo de las empresas investigadoras, Unicas responsables del disefio,
operacion, analisis y resultados de estos ejercicios, quienes manifiestan que, en
concordancia con normas internacionales que regulan el campo, no desarrollan
labores de estrategia politica, posicionamiento, mercadotecnia, campafia, ventas,
recaudacion de fondos u otras similares ajenas a la investigacion.

B. Caracteristicas de la encuesta nacional a ciudadanos

1. Objetivos del estudio: El objetivo central del estudio fue dar seguimiento
al estado de la opinidn publica de los ciudadanos
mexicanos residentes en el territorio nacional. Se
atendieron los siguientes objetivos particulares:

U Conocer las opiniones de la ciudadania en torno a la situacion
economica y politica prevaleciente en el pais.

O Establecer el nivel de aprobacion del Ejecutivo federal y la
evaluacion prevaleciente en torno a su gestion en diversas areas.

O Aproximarse a las opiniones ciudadanas respecto a propuestas
de reformas legislativas en curso.

U Determinar el nivel de presencia y la imagen general de los
partidos politicos entre la ciudadania.

O Determinar el estado de animo de la ciudadania y el potencial
para la protesta social.

< Este estudio no tuvo como objetivo conocer las preferencias
electorales de los ciudadanos mexicanos.
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1. Poblacion bajo estudio:

2. Método de muestreo:

GEA W
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Mexicanos de 18 y mas afios de edad residentes en viviendas
particulares dentro del territorio nacional.

El presente analisis de resultados se refiere exclusivamente a la poblacion estudiada y
estos datos solo tienen validez para expresar la opinion de la poblacién bajo estudio
en las fechas especificas del levantamiento de los datos.

Marco muestral: listado de secciones electorales en el territorio
nacional, con resultados de las Gltimas elecciones federales. Método
de seleccion: primera etapa: seleccion aleatoria de cien secciones
electorales con probabilidad proporcional al tamario (definido por
el nimero de electores registrados en 2012); segunda etapa:
seleccion de diez viviendas por seccion, mediante recorrido
aleatorio (con arranque a partir del domicilio de la casilla basica en
la eleccion federal pasada e intervalo constante por cada seccidn en
muestra); tercera etapa: seleccion como informante en cada
vivienda en muestra de la persona de 18 0 més afios de edad que
celebrara el proximo cumpleafios de entre las presentes al
momento de la entrevista. En caso de no poder realizarse la
entrevista en el domicilio elegido o a la persona seleccionada, se
procedid a entrevistar en una vivienda contigua, hasta su
realizacion, llevando control de la tasa de rechazo a la entrevista.
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3. Método de recopilacion:

4. Fecha de levantamiento:

5. Tamano de la muestra:

Margen de error teorico:

Duracion promedio:

6. Tasa de rechazo:

GEA W
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Entrevistas cara a cara en hogares, con cuestionario
estructurado aplicado directamente por entrevistadores.

13 al 15 de septiembre de 2013.
1,000 casos efectivos.

+3% (al 95% de confianza).

19 minutos.

31% *

* Corresponde al cociente de los rechazos entre la sumatoria de casos
efectivos mas rechazos mas casos indeterminados ponderados por la
tasa de elegibilidad. En total se realizaron 2348 intentos de entrevista,
mil logradas (43% de contactos), 656 casos de rechazo o entrevista
incompleta, 163 viviendas deshabitadas o sin personas elegibles y 529
casos en que no se pudo determinar la elegibilidad de las personas. Asi,
con una tasa de elegibilidad de 86%, la de respuesta (AAPOR-RR3) fue
de 47% vy la de cooperacion de 60%, con el rechazo indicado.

ral

Investigaciones

Sociales Aplicadas

/5



109

7. Perfil de la poblacion entrevistada (casos ponderados):

TIPO DE SECCION ESCOLARIDAD

Secciones urbanas 67% Hasta primaria 32%
Secciones mixtas y rurales 33% Media bésica 37%
SEXO Media superior 24%
Masculino 48% Superior 7%

Femenino 52% OCUPACION

EDAD Trabajadores 52%
De 18 a 24 afios 17% Desempleados 4%
De 25 a 39 afios 36% Estudiantes 7%
De 40 a 54 afios 26% Amas de casa 32%
De 55 y més afios 21% Otros 5%

8. Personal involucrado:
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Cuarenta entrevistadores con diez supervisores. La carga de
trabajo fue de diez entrevistas por jornada. Se ocuparon doce
codificadores, con un responsable de validacion y codificacion,
programador de sistemas, ocho digitalizadores, revisor de base y
apoyos administrativos. El analisis estuvo a cargo de responsables
directos de las empresas que realizaron el estudio.
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9. Control de calidad: Para las labores de coordinacién de campo, ﬁm}%‘
codificacion y captura de datos, la empresa { poes |,
responsable de la operacion del estudio ¢
cuenta con un sistema administrativo en ISO 202622012

cumplimiento con la norma internacional
1SO 20252:2012, avalado por QS Mexiko AG.

En especifico, para el control de calidad del estudio se emplearon
las siguientes técnicas: primero, la supervision in situ de las
entrevistas, con un tramo de control de 25% (supervision directa
de al menos una de cada cuatro entrevistas aplicadas); la
verificacion posterior del seguimiento de las instrucciones para la
seleccion de vivienda en cada seccion en muestra, corroborando la
adecuada elaboracion de los croquis levantados; el contacto
posterior de una submuestra de personas entrevistadas, para la
corroboracion de la efectiva, correcta y completa aplicacion de los
cuestionarios. En oficina se efectu6 un proceso de validacion y
critica del correcto llenado de cuestionarios y se mantuvo una
supervision directa sobre su codificacion. La captura se realiz6 en
un sistema de computo que permite el monitoreo en tiempo real del
correcto vaciado de la informacion, labor que se complement6 con
un proceso de doble captura de las variables relevantes para la
corroboracion de los datos capturados. La base de datos generada
es revisada y depurada hasta disponer de datos consolidados.
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10. Método de calculo: Los resultados presentados no son en ningdn caso frecuencias
simples, sino estimaciones basadas en el empleo de factores de
expansion muestral, calculados como el inverso de la probabilidad
de seleccion de cada individuo en muestra, ajustados para hacer
acorde la distribucién de casos en muestra conforme a sexo y edad
con la reportada en el Listado Nominal de Electores al corte mas
reciente disponible a través del sitio del Instituto Federal Electoral.

11. Consulta publica: Estos datos se encontraran accesibles de manera permanente y
gratuita para el publico interesado en www.isa.org.mx.
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